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BION)
Compete no mercado desde 1992 com USUARIOS
solucdes em telecomunicacoes

PLATAFORMA

i i A DE ALTA
Em plena sintonia com as novas tendéncias,
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Torpedomanager

O Torpedo Manager consiste no
disparo automatico de
mensagens de voz através de
ligacdes para telefones

fixos ou modveis, com mensagens
personalizadas por campanhas.

A plataforma foi desenvolvida para atender
empresas que necessitam divulgar o seu
produto e atingir rapidamente o seu cliente,
aumentando assim a produtividade e
reduzindo os custos de ligacoes.



} Porque utilizar o Torpedo Manager?

270
milhoes

de usuarios de
celular

milhoes

de linhas fixas




} Como funciona?

A campanha é A empresa cadastra o A Talktelecom As ligacdes sdo Relatdrios detalhados
cadastrada e os ili : I : o
dioe : mailing e realiza o recebe o mailing e recebidas em visualizados pela web.
audios importados agendamento inicia os disparos. poucos segundos.




} Escolha a melhor op¢ao para vocé.

8

Gravacgao Talktelecom Gravacao propria
A  Talktelecom pode gravar a O cliente pode gravar o audio em seu
mensagem para sua campanha de proprio celular ou estudio, converter o
acordo com sua preferéncia. Em arquivo (.vox/.wav) para ser cadastrado
parceria com o cliente, planeja a na campanha de acordo com o flow
campanha e sugere o texto a ser escolhido.

disparado.




} Versatilidade Torpedo Manager

Marketing

—>Promogdes e eventos;
—>Langamento de produtos;
—Inauguracgao de lojas;
—>Pesquisa de mercado e/ou
satisfacao.

Informativos
—>Alerta de voos;
—>Llembrete de compromissos

(reunides, consultas médicas,
aulas, etc);
—>Aprovacao em processo

seletivo ou vestibular;
—>Campanha politica, vacinagao
ou beneficente.

Cobranga

—Aviso de parcelas a vencer ou
vencidas;

—Alerta da inser¢ao do nome no
Orgdo de protecao de crédito;
—>Contato para negociagdo de
divida pendente;

—>Aprovagao de renegociagdes.

Fidelizacao

—>Agradecimento pela presencga;
—Felicitagdes por promogdao de
cargo;

—>Mensagens de aniversario ou
boas festas;

—Alerta sobre prazo para nova
revisao veicular.



} O que sao Flows?

Flow é uma estrutura de
abordagem arquitetada
passo a passo, organizada com
caracteristicas adequadas para
cada tipo de cliente e/ou
foco de contato.

A Talktelecom possui mais de 10
formatos diferentes de Flows,
que se encaixa perfeitamente

a sua necessidade.




Flow 00 a

Discagem

Somente Arquivo

Toca 01 (um) arquivo de voz, sem o uso

do Text to Speech. {)

Andlise da chamada

Atendida Informamos que uma N3o atendida
: nova Loja Vital Life
serd inaugurada no dia

10 de outubro, no
/\Shopping Centro.

Mensagem.wav

Estatistica



Flow 0.wav

Discagem

Flow 01

Text to Speech com pausa e Arquivo ’ﬂ)

Andlise da chamada

Composto por 3 dudios diferentes:

" Introducao; é O Banco Azul Financeira tem °
Atendid um comunicado importante N5 did
: Mensagem' ten_ ida para “José Paulo”. Jo atendida
: Caso vocé seja a pessoa
. ~ informada, continue na linha.
=Confirmac3o. A :
Cliente aguarda na linha para ouvir % 0 """ :
a mensagem. Introdugdo.wav + Desliga :
Nome (TTS) + URA  “ats o presente  momento
nao localizamos o
pagamento da sua fatura,
4 entre em contato através
JETETTE ! do fone: 0800 123 987 e
. informe o cddigo “12345”

Mensagem.wav +
Cadigo (TTS)

Agradecemos a sua
atengdo e aguardamos o
seu contato.

5 Q
Para repetira o @
mensagem, d|g|te 1 SammEas \  aasssssEEEEEEEEs TR e pp————
[E—

ou digite 2 para
.g . P Confirmagdo Despedida.wav Estatistica
finalizar
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FIOW 02 Discagem

Text to Speech, URA e Arquivo zﬁ)

Andlise da chamada
Composto por 3 dudios diferentes: :

Old temos uma mensagem
importante para “Angela”.
Se vocé é a pessoa
= Mensagem; informada, digite 1, caso

contrario digite 2.

® Introducao;

=Confirmacao.

A mensagem é passada somente apds a

confirmacgao do cliente. Introdugso.wav +
Nome (TTS) + URA

Desliga

Entre em contato agora
com a Financeira Azul
através do telefone

PERLEEY 0800 123 987 e informe
- i o cédigo “12345”

Mensagem.wav +
Codigo (TTS)

Agradecemos a sua
atencdo e aguardamos o
seu contato.

Para repetir a o 9 \
mensagem, digite 1

ou digite 2 para = Confirmacio Despedida.wav Estatistica
finalizar




3

Discagem

Flow 03

Text to Speech, URA e Arquivo ")

Anélise da chamada

Composto por 3 audios diferentes: .. ............................. :

Ola temos uma 6 o

mensagem
Atendida N3do atendida

importante para
% Desliga

“Angela”.
Introdugdo.wav +

® Introducao;

= Mensagem;

=Confirmacao.

Da op¢do de passar um codigo ao clie

para que ele se identifique ao ligar para Nome (TTS) Entre em contato agora
. com a Financeira Azul
Call Center. . através do telefone 0800

123987 einforme o

peeenes ﬁ i ~\_ c6digo “12345”

Mensagem.wav +
Cddigo (TTS)

Agradecemos a sua
atengdo e aguardamos o
seu contato.

Para repetir a | o 9
mensagem, d|g|te 1 ------- ! ssssssEEEEEEEEEn { 'SEEEEEEEEEEEEEEEEE

ou d'_g'te_ 2 para Confirmagdo Despedida.wav Estatistica
finalizar



Mensagem flow 3.wav
Intro flow 3.wav
Obrigada flow 3.wav
Para repetir.wav

Flow 04

Text to Speech, Arquivo e Transferéncia

(Esta é uma mensagem\

z e : importante.
Apds digitar 1, confirmando ser a pessoa Se vocé é o “Sérgio”

informada, a URA transfere o cliente para digite 1. Se vocé
conhece, digite 2 . Se
o Call Center da empresa. vocd ndo conhece, é

digite 3. Atendida
Dessa forma, o atendente so recebe . < : 0 99

chamadas em que o cliente foi localizado.

Ao transferir a ligacao, o codigo do cliente » ‘
- Por favor, solicite

pode ser transmitido para o atendente. para o “Sérgio” Introdugdo.wav +

entrar em contato Nome (TTS) + URA
N : : ’ com a Financeira ABC
Caso nao seja a pessoa informada, é através do telefone PLCITITTE CLLLLLLTr
0800 123 987. .

transmitido um recado.

IntroMsg.wav + Central de
Nome (TTS) + atendimento
Mensagem.wav

Pararepetira e M i
mensagem, digite 1 ou
digite 2 para finalizar Confirmacdo

3

Discagem

o

Andlise da chamada

Desliga

p—
Obrigado.

Despedida.wav Estatistica


Intro flw 4.wav
Obrigada flow 4.wav
Intromsg flow 4.wav
msg flow 4.wav
Para repetir.wav
Se vc eh se vc conhece.wav
Para repetir.wav

3

Discagem

Flow 05

Text to Speech, URA e Arquivo "‘)

Andlise da chamada

Esta é uma mensagem

Apos dlgltar 1I Conﬂrmando ser a pessoa importante, CRRLLEEEEEELLLEEEEEEEEEEEE Favsnssnssnnannrnn .
informada, a URA transfere o cliente Se vocé ¢ “Flavia” digite 1 :
I Se vocé conhece, digite 2
para o Call Center da empresa. Se vocé ndo conhece, digite 3. é °
Aten_dida Ndo atendida

Caso o cliente digite 2, confirmando que : oge
conhece a pessoa procurada, um recado . % .................. @ .........................

: - . Por favor, solicite que \ .
sera transmitido ao cliente. “Fl4via” entre em

Introducdo.wav +

contato agora com a
Nome (TTS) + URA

Financeira ABC
através do telefone .
0800 123 987. -: llllllllll "cammmmmmsm E

Entre em contato com a
Financeira ABC através do
telefone 0800 123 987, trata-se
de um assunto urgente e de seu

I % % \ interesse.

IntroMsg.wav + Mensagem.wav +
Nome (TTS) + Cadigo (TTS)

Mensagem.wav .
. . ' Obrigado.
Para repetir a | % %

mensagem, digite 1ou Confirmagdo Despedida.wav Estatistica
digite 2 para finalizar




Discagem

Text to Speech, URA e Sub-menu Andlise da chamada

inEsEsEEEsEmEsEsEEEEEEEEEas S sssEEEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEEEEEE
H

Flow 06

Este Flow possui 2 menus, o 12 identifica o A Financeira ABC tem uma : :
cliente e passa a mensagem, ainda é possivel Set‘:c"ésaé%?srzr:?;f ;;C.tee . é o

: Atendi
responder um novo questionamento. Se vocé conhece, digite2 | o N3o atendida

Se vocé ndo conhece, digite 3. 0 9 9
Caso ndo seja a propria pessoa, é transmitid: . :

amensagem como recado. i ------------------ @ -------------------------- i

Desliga
Identificamos que sua fatura do
banco ABC vence hoje, para
confirmar o pagamento digite 1,

caso contrario digite 2.
Financeira ABC através

do telefone og

0800 123 987. /jEntre em contato o mais rapido
T \ \ possivel com a Financeira ABC
: através do telefone

IntroMsg.wav + Mensagem.wav + 0800 123 987. .
Nome (TTS) + Cédlgo (TTS) 4 T EEEEEE R ERRRER R R R R R R AR R R R R AR R R A, E

Mensagem.wav URA ' Obrigado.

7

Introducdo .wav+
Por favor, solicite para o Nome (TTS) + URA
“Sergio” entrar em

contato agora com a

Pararepetira
mensagem, digite 1 ou

digite 2 para finalizar Estatistica

Confirmagdo Despedida.wav



3

Flow 07

Discagem
Arquivo e URA ,‘)
Inicia com uma introducao, questionando o Andlise da chamada
cliente entre duas opcoes, oferece 2 opgoes e fererensrsensnenansasonsas .
de confirmacdo com audios distintos. O seu ultrassom esta . .
agendado para é o

amanhd as 9 horas. Atendida N3o atendida

Para confirmar digite
1, caso ndo possa

comparecer digite 2.j\ i

Introducdo.wav

Presenca confirmada.
: -------------------- N50 esqgueca dO 'e'um
Para remarcar o H : ques 19

. de 12 horas.
exame, ligue

- ~
para: 3033-30333 % % :
.................................. i

Mensagem.wav +
Codigo (TTS)

Mensagem.wav +
Cadigo (TTS)

--------------------------------------------------------

Estatistica
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Flow 08
Discagem

Arquivo e URA Arquivo e Transferéncia E}

Este flow nao utiliza o TTS, é uma opc¢ao de Anélise da chamada
transferéncia simples. . ______________

Uma mensagem € passada ao cliente e ao

teclar 1, ele é automaticamente transferido °j s oo e e o
aprovado no Banco ABC,
da

para um atendente. ‘ : _
Atendi entre em contato através do Nao atendida
telefone 0800 123 987 ou :
tecle 1 para falar com
um de nossos atendentes. )

© & @

Introdugdo.wav Desliga
—a
Aguarde, vocé esta
sendo transferido.

Central de o
. Estatistica
atendimento



Flow 8.wav
Aguarde vc esta transferida.wav

Flow 10 a

Discagem
Text to Speech e Mensagem
Com apenas 1 audio, de forma simples,
flow fala o nome do cliente e transmite : 4)

mensagem.

Andlise da chamada

Atendida N3do atendida

“Aline”, ndo esqueca da

reunido de professores que
% ~  serdrealizada dia 28/10 as
\ 15h, na sala principal.
Nome (TTS) +
Mensagem.wav

QE

Estatistica




Flow 11

Text to Speech, URA e Arquivo

antecipadamente ao cliente que um

O Banco ABCtem um
comunicado importante
para “José Paulo”.

devera ser anotado.
® Introducao;

® Intro Mensagem;
= Mensagem;

= Confirmacao.

Para repetira

ou digite 2 para
finalizar

: Mensagem.wav

mensagem, digite 1 o

Discagem

Andlise da chamada

Atendida

Desliga
Introducdo.wav + &

Nome (TTS)

Pegue papel e caneta para
anotar.
Solicitamos seu contato
urgente no telefone
0800 123 987. Informe o

A codigo “12345”

IntroMsg.wav +

Agradecemos a sua atengdo e
aguardamos o seu contato.

Confirmagdo Despedida.wav Estatistica



3

Discagem
Flow 12
Text to Speech, URA e Arquivo ‘
Andlise da chamada
Composto por 4 audios diferentes, o fl .. ............................. .
passa o recado e da opgao de repetir Temos uma 0 o
cddigo somente uma vez. mensagem Atendida o atendida
importante para .
" Introdugao; “Angela”. : @
= Mensagem; % Desliga
[ Repehgéo de Céd|go’ Introdugdo.wav +

Nome (TTS)

Mensagem.wav +
Cddigo (TTS)

Entre em contato agora com a
Financeira ABC através do
telefone 0800 123 987 e
informe o cédigo “12345”

=Confirmacao.

AN

Agradecemos a sua atencgdo e
aguardamos o seu contato.

Repetindo codigo
“12345” = Repetindo Despedida.wav Estatistica



} Clientes Talktelecom
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) Vantagens do Torpedo Manager

Alta capacidade de envios imediatos ou agendados

Disparo para telefones fixos e celulares;

Flexibilidade na criacao das mensagens;

Permite a interatividade e a inclusao de dados variaveis;

Limita o numero de toques e reconhece a caixa postal;

Reenvio da chamada em caso de insucesso (ocupado/desligado);
Conta multi-usuarios;

Painel de controle com interface simples e intuitiva;

OO0 00000000

Relatdrio online detalhado por campanha, data ou usuario.



& 551148580201 | 0800 591 1005

"i} info@talktelecom.com.br

W, www.talktelecom.com.br

Torpedomanager



