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A Talktelecom
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Compete no mercado desde 1992 com USUARIOS

solucdes em telecomunicacoes

Lider na Ameérica Latina
em telefonia computadorizada
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continuamente desenvolve solucdes para
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O que é Torpedo Fone?

O Torpedo Fone consiste no disparo
automatico de mensagens de voz
através de ligacoes para telefones
fixos ou modveis, com mensagens
personalizadas por campanhas.

A plataforma integra voz, text to speech e
dados, foi desenvolvido para atender
empresas que necessitam divulgar o seu
produto e atingir rapidamente o seu cliente,
aumentando assim a produtividade e
reduzindo os custos de ligacdes.




Por que utilizar o Torpedo Fone?

milhoes
milhoes st

opcoes de flows de usuarios
de celular



Como funciona?
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EEEE O mailing é cadastrado,

EEEE g o flow é selecionado e o

EEEE disparo é agendado
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A empresa prepara
o mailing

A Talktelecom recebe o
mailing e inicia os disparos
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Relatérios detalhados podem As mensagens sao recebidas
ser visualizados da web em poucos segundos



Escolha a melhor opcao para vocé

T

Gravacao Talktelecom

A Talktelecom pode gravar a mensagem
para sua campanha, com voz feminina e

masculina, de acordo com sua
preferéncia. Em parceria com o cliente,
planeja a campanha e sugere o texto a
ser disparado.

Gravagao propria

A Talktelecom disponibiliza um portal
de voz para que o proprio cliente grave

a mensagem a ser disparada na
campanha ou caso a mensagem ja
tenha sido gravada, o arquivo
(.vox/.wav) pode ser anexado no
agendamento. Tempo sugerido: 25 seg.



Versatilidade do Torpedo Fone

T e o © Auviso de parcelas a vencer ou vencidas
w ’ ,‘ )| Q Alerta da insercdo do nome no 6rgio
. V5 | de protecdo de crédito

i @ Contato para negociacdo de divida pendente

"Bl © Aprovacio de renegociagbes

.

— © Promocdes e eventos

Q@ Lancamento de produtos

Q@ Inauguracdo de lojas

i Q@ Pesquisa de mercado e/ou satisfacdo




Versatilidade do Torpedo Fone

W o

Q@ Alerta de vdos

@ Lembrete de compromissos (reunides,
consultas médicas, aulas, etc)
Q@ Aprovacdo em processo seletivo ou vestibular

@ Campanha politica, vacinacdo ou beneficente

Fidelizacao

Q@ Agradecimento pela presenca

Q@ Felicitacdes por promocio de cargo
@ Mensagens de aniversario ou boas festas
@ Alerta sobre prazo para nova revis3o veicular



O que sao Flows?

Flow é uma estrutura de
abordagem arquitetada No momento do
passo a passo, organizada com agendamento o Flow
caracteristicas adequadas para deve ser selecionado
cada tipo de cliente e/ou de acordo com
foco de contato. a sua campanha.

A Talktelecom possui mais de 10
formatos diferentes de Flows,
qgue se encaixa perfeitamente

a sua necessidade.




Discagem

A

Andlise da chamada

Atendida Ndo atendida
Informamos que um nova .
Loja Americanas sera Mensagem E
inaugurada no dia 10 de . a
Outubro, no Shopping :IIIIIIIIIIIIIIIIII‘IIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Tamboré.

Q

Estatistica
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Flow 1 Discagem

Text to Speech com pausa e Arquivo ,‘/

Composto por 3 audios diferentes: Andlise da chamada
introdugéo, mensagem e Confirmagéo X EIIIIIIIIIIIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIE
O Banco BMG tem um comunicado 0 B o _
importante para “José Paulo”. Atendida Ndo atendida
Caso vocé seja a pessoa .

informada, continue na linha.

Introdugdo + Nome (TTS) Desliga

Até o presente momento
ndao localizamos o

pagamento da sua fatura,
entre em contato através

Mensagem +
Cddigo (TTS)

do fone: 0800 123 987 e
\\%nforme o cbdigo “XYZ”

Agradecemos a sua
atencdo e aguardamos
O seu contato.

0.0 v
Para repetir a mensagem,
tecle 1 Ou tecle 2 para EEEER IiEEEEEEEEEESR IIIIIIIIIIIV J

finalizar Confirmacgdo Despedida Estatistica




Text to Speech, URA e Arquivo ,‘/

Também composto por 3 audios Andlise da chamada

diferentes: introdugéo, mensagem EIIIIIIIIIIIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIE

e confirmac3o . o1a toros o (v [ %)

i , mensagem importante Aten_dida Ndo atendida

A d|ferenga e que a para “Angela Maria”. . g .

mescgemépasade | DN S g o

somente apos a \_sendo tecle 2. :

confirmagéo do Introdugdo +.Nome (TTS) Desliga

cliente. @
Entre em contato agora com '""% E

a Financeira BMG através

Mensagem +
Cddigo (TTS)

do telefone 0800 123 987 e
informe o cbédigo “XYZ”

Agradecemos a sua
atencdo e aguardamos
O seu contato.

Para repetir a mensagem,

tecle 1 Ou tecle 2 para IIIII% IIIIIIIIIIII% Illllllllllﬁ

finalizar Confirmagdo Despedida Estatistica




Text to Speech, Arquivo e ,‘/
Transferéncia

Andlise da chamada

Nesta Opgéo, Se Cliente EIIIIIIIIIIIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIE
COnﬁrmarteCIandO 1 (Olé temos uma excelente ° o
a URA o transfere noticia para vocé, “Sérgio”. Atendida Ndo atendida
Se vocé é a pessoa informada, .
para o Callcenter. tecle 1, se apenas a conhece, 9
teCle 2, Caso néo Conhega, % \IIIIIIIIIIIII@IIIIIIIIIIIIIIII
Dessa forma, \_tecle 3.
o atendente Introdugéo + Nome (TTS) Desliga

so recebe
(Por favor, solicite para o

chamadas em “Sérgio” entre em contato

. agora com a Financeira BMG
que o cliente Jore.
através do telefone

foi localizado. | 0800 123 987.

Mensagem + Central de
Codigo (TTS)  atendimento
l Obrigado.
2 yiQ

Confirmagdo Despedida Estatistica

Caso nao seja a

pessoa Informada, Para repetir a mensagemn,

é transmitido tecle 1 ou tecle 2 para
finalizar

um recado.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
IEEEEEERN
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Text to Speech, URA e Arquivo "/

A mensagem é transmitida Andlise da chamada
ao pro’prio CIiente’ CaSO EIIIIIIIIIIIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIE
tenha Conﬁrmado (Olé temos uma excelente ° 6

B noticia para vocé, “Flavia”. . . .
tECIandO 1 Ou Sera Se vocé é a pessoa informada, Aten:d/da Néo atendida
transmitida como tecle 1, se apenas a conhece, - 9

tecle 2, caso ndo conheca,

recado CaSOO \tecle 3. % \lllllllllllll@llllllllllllllll

reclerjtor tenha (" por favor, solicite para o /ntrodugdotNome(TTS) Desliga
teclado 2. “Flavia” entre em contato 9""":"""0

agora com a Financeira BMG = =

através do telefone
0800 123 987.
\_
Mensagem + Mensagem +
Codigo (TTS)  Codigo (TTS)

telefone 0800 123 987, .
. TugEEEEEEES Obrlgado.
trata-se de um assunto -
\‘urgente e de seu interesse.

Confirmagdo Despedida Estatistica

Fntre em contato com a
Financeira BMG através do

-
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

©

Para repetir a mensagem,
tecle 1 ou tecle 2 para
finalizar




Text to Speech, URA e Sub-menu ,‘/

Este Flow possui 2 menus, Andlise da chamada
O 19 indentifica OCIiente Elllllllllllllllllll.llllllllIIIIIIIIIIE
e passa a mensagem, /A Financeira BMG tem um ° 6

E , ’ convite especial para vocé, . ~ .
alnda € pOSSIVEI “Carlos”. Se vocé & a pessoa Aten:d/da Nao al:end/da
responder um Nnovo informada, tecle 1, se apenas - 9 .

. a conhece, tecle 2, caso néo E
questlonamentO. \Conhega, tecle 3. % \lllllllllllll@llllllllllllllllE
Caso nao seja a (Por favor, solicite para o /”trOdU§50+/V0m€ (TTS)  Desliga

s . “Carlos” entre em contato @"_"_"_"o
Propria Pessoa, | oors con o Finenceics BMG A Presenca confirmada.
@ transmitida através do telefone
\‘0800 123 987.

Mensagem + Mensagem +
Codigo (TTS)  Codigo (TTS)

para vocé conversar com " .
. ’ Obrigado.
seu gerente. Confirme sua .
| ]
\‘presenga teclando 1. . .
| ]

S — 11 17, S— i . fi

tecle 1 ou tecle 2 para
finalizar Confirmacgdo Despedida Estatistica

d mensagem
como recado_ (No dia 03/10 teremos um 1

-
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

café da manhad especial

©
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Flow 7 Discagem

Arquivo e URA ,4‘/

Inicia com uma introducao e Andlise da chamada
Oferece 2 Opgﬁes, E......................................E
com audios distintos. "0 seu ultrassom esta agendado ° 6

para amanhd as 9 horas.
Para confirmar tecle 1,
caso ndo possa comparecer

tecle 2.
> W

Introdugdo + Nome (TTS) | Presenca confirmada.

Aten_dida Ndo atendida

| | N~ . '
Para remarcar o 9'""'."""0 do esqueca do jejum
i de 12 horas.
exame, ligue para: ; g
3033-30333

T —

Mensagem + Mensagem +
Codigo (TTS)  Codigo (TTS)

Q

Estatistica



#

Arquivo e Transferéncia biscagem
Este Flow nao utiliza o TTS, é uma -
opcao de transferéncia simples. ’ ‘

Andlise da chamada

OCIiente teCIa 1e .IIIIIIIIIIIIIIIIIII:IIIIIIIIIIIIIIIIII‘
automaticamente é - i
. 0la, vocé tem um crédito ° o
transferido para um
P pré-aprovado no Banco BMG, Aten_dida Ndo atendida
atendente_ entre em contato através do . .
telefone 0800 123 987 ou .
teCle l para falar com IIIIIIIIIIIII@IIIIIIIIIIIIIIIIE
\um de nossos atendentes. E
Introdugﬁo Desliga
Aguarde, vocé esté QO
sendo transferido. '%s'd AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ﬁ

Central de Estatistica
atendimento



Discagem

A

Andlise da chamada

"Aline”, ndo esqueca da Atendida Néo atendida
reunido de professores que .

seri realizada dia 28/10 as

15h, na sala principal. ﬁ

Nome (TTS) +
Mensagem

o

Estatistica



Clientes Talktelecom
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Planos

No plano Pré-Pago vocé sabe
exatamente quanto ira gastar.

Defina o mailing com tranquilidade e
contrate apenas a quantidade necessaria.

O servico é disponibilizado imediatamente
apos a identificacao do pagamento
realizado por depdsito bancario.

Torpedo

0S

No plano Pds-Pago a quantidade de
envios se adapta a sua necessidade.

A cobranca é realizada a cada 30 dias,
consulte o departamento comercial e
receba detalhes sobre os nossos planos.



Vantagens do Torpedo Fone

Alta capacidade de envios imediatos ou agendados
Disparo para telefones fixos e celulares
Flexibilidade de mensagens com voz masculina/feminina

Permite a interatividade e a inclusao de dados variaveis

Limita o nuUmero de toques e reconhece a caixa postal
Reenvio da chamada em caso de insucesso (ocupado/desligado)
Conta multi-usuarios

Painel de controle com interface simples e intuitiva

Relatorio online detalhado por campanha, data ou usuario



Entre em contato:

Carina Nascimento
Gerente de Contas

C@ 5511 2391 1090

551199914 3510

@ ca.cardosol6
=
vb

carina.nascimento@talktelecom.com.br

www.talkcorporation.com




